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Σύνοψη Έργου ΑΡΙΑ∆ΝΗ



Γενικά

Ιστορικό

Τίτλος έργου: «Ανάπτυξη και Λειτουργία Κεντρικού Συστήµατος Πληροφόρησης, 
Υποστήριξης και ∆ιασύνδεσης των Γραφείων ΑΡΙΑ∆ΝΗ»
27/6/2001: Αρ. 13587/25-4-2001 προκήρυξη ανοικτού διαγωνισµού 
προϋπολογισµού 12.472.487,16 € (µε ΦΠΑ)

1/4/2002: Αρ. 11731 απόφαση κατακύρωσης
2/8/2002: Υπογραφή σύµβασης έργου

Συµβατικό τίµηµα έργου: 8.470.606,81 € (µε ΦΠΑ)

Χρονική διάρκεια έργου: 30 µήνες
13/4/2005: 1η τροποποίηση σύµβασης έργου (χρονική παράταση έργου) 

Συµβατικό τίµηµα έργου: 4.979.845,20 € (πλέον ΦΠΑ)

Χρονική διάρκεια έργου: 15 µήνες (3/2/2005-3/5/2006)

7/6/2006: 2η τροποποίηση σύµβασης έργου (χρονική παράταση έργου, δωρεάν) 

Χρονική διάρκεια έργου: 3/5/2006-6/8/2006



Υποέργα

5 Υποέργα

1. Συλλογή, κατηγοριοποίηση και ψηφιοποίηση ∆ηµόσιων διοικητικών 
πληροφοριών και διαδικασιών

2. Κέντρο Τηλεφωνικής Εξυπηρέτησης Πολίτη 1564 
3. ∆ικτυακή πύλη www.kep.gov.gr
4. IP δίκτυο διασύνδεσης Γραφείων ΑΡΙΑ∆ΝΗ
5. Εκπαίδευση υπαλλήλων Γραφείων ΑΡΙΑ∆ΝΗ, τεχνική υποστήριξη 



Έργο E-KEP

Απάντηση στην ανάγκη διεύρυνσης του ρόλου του έργου ΑΡΙΑ∆ΝΗ 
συνολικά που περιοριζόταν αποκλειστικά στην παροχή διοικητικών 
πληροφοριών, και αναβάθµισης των Γραφείων ΑΡΙΑ∆ΝΗ σε Κέντρα 
Εξυπηρέτησης Πολιτών που παρέχουν δυνατότητα υποβολής και 
διαχείρισης αιτήσεων ηλεκτρονικά  

Ιστορικό

Τίτλος έργου: «Ανάπτυξη, Λειτουργία και Υποστήριξη Εφαρµογής για τη 
∆ιαχείριση των Υποθέσεων των Πολιτών στα Γραφεία ΑΡΙΑ∆ΝΗ»
16/11/2004: Αρ. ∆ΙΟΙΚ/Φ.ΑΡ./e-kep/1/24318 απόφαση κατακύρωσης (απευθείας 
ανάθεση µε διαπραγµάτευση)

2/2/2005: Υπογραφή σύµβασης έργου
Συµβατικό τίµηµα έργου: 3.870.400 € (µε ΦΠΑ)

Στατιστικά

5.892.586 αιτήσεις (1/1/2004-5/8/2006)



Σύνοψη Έργου ΚΕΠ II



Γενικές Πληροφορίες

Ιστορικό

Τίτλος έργου: «Παροχή Υπηρεσιών (SLA) Μέσα από την Ανάπτυξη και 
Λειτουργία των Απαραίτητων Υποδοµών ΤΠΕ για την Εξυπηρέτηση των ΚΕΠ»
2/8/2005: Αρ. ∆ΙΟΙΚ/Φ.920/1/15183 προκήρυξη ανοικτού διαγωνισµού
προϋπολογισµού 14.300.000 € (µε ΦΠΑ)

29/12/2005: Αρ. ∆ΙΟΙΚ/Φ.920/19/26415 απόφαση κατακύρωσης
28/2/2006: Υπογραφή σύµβασης έργου
5/6/2006: Τροποποίηση σύµβασης έργου (2µηνη µετάθεση χρονοδιαγράµµατος έργου, 
τµηµατική παραλαβή υποέργου 5)

Συµβατικό τίµηµα έργου: 12.098.697,63 € (µε ΦΠΑ)

Χρονική διάρκεια έργου: 33 µήνες και 1 εβδοµάδα    



Υποέργα

8 Υποέργα

1. Συλλογή, κατηγοριοποίηση και ψηφιοποίηση ∆ηµόσιων διοικητικών 
πληροφοριών και διαδικασιών

2. ∆ικτυακή πύλη www.kep.gov.gr
3. Κέντρο Τηλεφωνικής Εξυπηρέτησης Πολίτη 1564
4. Εφαρµογές διαχείρισης αιτηµάτων πολιτών
5. ∆ιασύνδεση ΚΕΠ σε ενιαίο τηλεπικοινωνιακό δίκτυο
6. Σύστηµα ∆ιοικητικής Πληροφόρησης (MIS)

7. Σύγχρονη και ασύγχρονη εκπαίδευση χρηστών συστηµάτων έργου 
8. Τεχνική υποστήριξη



Οµάδα Έργου

∆ιευθυντής Έργου / Γενικός ∆ιευθυντής Ανάπτυξης : Λουίτζι Μπελαφέµινε
Αναπληρωτής ∆ιευθυντής Έργου: Σπύρος Γιατράς
Τεχνικός Υπεύθυνος Έργου: Κλέαρχος Σεβαστιάδης
Υπεύθυνος Υποέργου 1: Παναγιώτης Θεοδωρόπουλος (Αναπληρωτής: 
Χρυσοβαλάντης Ρεντετάκος)

Υπεύθυνος Υποέργου 2: Γιάννης Αλεβίζος
Υπεύθυνος Υποέργου 3: Παναγιώτης Βασιλείου (Αναπληρώτρια: ∆ώρα Ροκκά)

Υπεύθυνος Υποέργου 4: Θεόδωρος Καπάτος
Υπεύθυνος Υποέργου 5: Παύλος Κανάκης
Υπεύθυνος Υποέργου 6: Νίκος Λάτσης
Υπεύθυνος Υποέργου 7: Ορέστης Φωτιάδης
Υπεύθυνος Υποέργου 8: Γιώργος Μήτσας



Υποέργα



Υποέργο 1: ∆ιαχείριση Περιεχόµενου

Αντικείµενο

Συλλογή, επεξεργασία, κατηγοριοποίηση (βάσει προτύπου e-GIF) και ψηφιοποίηση
∆ηµόσιων διοικητικών πληροφοριών και διαδικασιών
Σχεδιασµός και ψηφιοποίηση εντύπων αιτήσεων πιστοποιηµένων διαδικασιών 
(1.023)

Εφαρµογή διαχείρισης και σχολιασµού περιεχοµένου
Μετάφραση περιεχοµένου στα αγγλικά, γαλλικά, γερµανικά (ATCOM)

Παρακολούθηση ΦΕΚ (LawNet)

Καινοτοµίες

Μετάφραση περιεχοµένου στα αγγλικά, γαλλικά και γερµανικά
∆υνατότητα προσθήκης πληροφοριών και σχολίων από χρήστες ΚΕΠ και
∆ηµοσίων Φορέων
Κατηγοριοποίηση πληροφοριών βάσει προτύπου e-GIF



Υποέργο 2: ∆ικτυακή Πύλη www.kep.gov.gr (1)

Αντικείµενο

Παροχή όλης της ∆ηµόσιας 
διοικητικής πληροφορίας
∆υνατότητα υποβολής αιτήσεων 
92 πιστοποιηµένων διαδικασιών
Πρόσβαση σε πληροφορίες 
δικτυακής πύλης µέσω κινητού 
(WAP)

∆υνατότητα υποβολής ερωτήσεων 
και προτάσεων πολιτών
Περιεχόµενο δικτυακής πύλης στα 
αγγλικά, γαλλικά, γερµανικά



Υποέργο 2: ∆ικτυακή Πύλη www.kep.gov.gr (2)

∆υνατότητα εύρεσης, απεικόνισης 
και δροµολόγησης στα ΚΕΠ (GIS)

∆υνατότητα ανταλλαγής απόψεων 
χρηστών δικτυακής πύλης (Forum)

Αυτόµατη ενηµέρωση χρήστη για 
αλλαγές στο περιεχόµενο (RSS)

Εύκολη πρόσβαση ΑµΕΑ στο 
περιεχόµενο (WAI)

Στατιστικά

168.652 επισκέψεις / µήνα (ΜΟ)

21.186 αιτήσεις µέσω δικτυακής 
πύλης (έως 9/10/2008)



Υποέργο 2: ∆ικτυακή Πύλη www.kep.gov.gr (3)

Καινοτοµίες

∆υνατότητα υποβολής αιτήσεων
∆υνατότητα εύρεσης, απεικόνισης και δροµολόγησης ΚΕΠ (GIS)

Προσωποποίηση δικτυακής πύλης βάσει προτιµήσεων και 
ενδιαφερόντων χρήστη
Πρόσβαση σε πληροφορίες δικτυακής πύλης µέσω κινητού (WAP)

Αυτόµατη ενηµέρωση χρήστη για αλλαγές στο περιεχόµενο (RSS)

Εύκολη πρόσβαση για ΑµΕΑ (WAI)



Υποέργο 3: Τηλεφωνικό Κέντρο 1564 (1)

Αντικείµενο

Παροχή όλης της ∆ηµόσιας διοικητικής πληροφορίας 
∆υνατότητα υποβολής αιτήσεων 92 πιστοποιηµένων διαδικασιών
Ηχογράφηση κλήσεων αιτήσεων
Εξυπηρέτηση ξενόφωνων (αγγλικά, αραβικά, αλβανικά, ρώσικα, βουλγάρικα)

Ηχογραφηµένο µενού επιλογών (ΟΓΑ, ΣΕΕ∆∆, ΕΟΤ, ΟΕΚ, ΑΣΕΠ, εκλογικοί 
κατάλογοι, Πανελλήνιες...)
Επαναπαντήσεις 
Μηνιαία έρευνα ικανοποίησης καλούντων (3‰)

Στατιστικά

72.390 κλήσεις / µήνα (ΜΟ)

71.028 αιτήσεις µέσω Τ/Κ 1564 (έως 9/10/2008)



Υποέργο 3: Τηλεφωνικό Κέντρο 1564 (2)

Καινοτοµίες

∆υνατότητα υποβολής αιτήσεων
Ηχογράφηση κλήσεων αιτήσεων
Εξυπηρέτηση ξενόφωνων (αγγλικά, αραβικά, αλβανικά, ρώσικα, βουλγάρικα)



Υποέργο 4: Εφαρµογή ∆ιαχείρισης Αιτηµάτων Πολιτών (1)

Αντικείµενο

∆ιαχείριση αιτήσεων (δικτυακή πύλη, 
1564, ΚΕΠ)

∆υνατότητα αυτόµατης 
αποστολής φαξ σε ∆ηµόσιους 
Φορείς
∆ιασύνδεση µε πληροφορικά 
συστήµατα ∆ηµόσιων Φορέων 
(ΕΛΓΑ, ΙΚΑ, Ταµείο Παρακαταθηκών & 
∆ανείων, Επιµελητήρια, ΝΑΤ, Ειδικό 
Ληξιαρχείο, Αυτοτελές Τµήµα Ποινικού 
Μητρώου, Στρατολογία)

Χρήση ψηφιακών πιστοποιητικών
Ενηµέρωση πολίτη για παραλαβή 
εγγράφου µέσω SMS
∆υνατότητα ηλεκτρονικών 
πληρωµών 



Υποέργο 4: Εφαρµογή ∆ιαχείρισης Αιτηµάτων Πολιτών (2)

Στατιστικά

7.532.866 αιτήσεις πολιτών µέσω της 
εφαρµογής (6/8/2006-9/10/2008)

378.060 φαξ (7/1-9/10/2008)

1.137.542 SMS (20/12/2006-9/10/2008)

Καινοτοµίες

∆υνατότητα αυτόµατης αποστολής φαξ 
σε ∆ηµόσιους Φορείς (µέσω εφαρµογής e-
kep)

Χρήση ψηφιακών πιστοποιητικών
Ενηµέρωση πολίτη για παραλαβή 
εγγράφου µέσω SMS
∆υνατότητα ηλεκτρονικών πληρωµών



Υποέργο 5: Τηλεπικοινωνιακό ∆ίκτυο ΚΕΠ  

Αντικείµενο

∆ιασύνδεση ΚΕΠ σε εικονικό ιδιωτικό δίκτυο (VPN)
Αναβάθµιση συνδέσεων ΚΕΠ (ADSL, ΣΥΖΕΥΞΙΣ)
Υποστήριξη OS και Antivirus Η/Υ ΚΕΠ κεντρικά (Domain)
Επιτόπια τεχνική υποστήριξη Router ΚΕΠ 

Στατιστικά

1.074 ΚΕΠ (HOL: 628, ΣΥΖΕΥΞΙΣ: 446)
Συνδέσεις ΚΕΠ

426 ADSL
200 Dial-up (PSTN / ISDN, φερέσυχνα, ασύρµατη ζεύξη)

2 µισθωµένα κυκλώµατα 

Καινοτοµίες

Αναβάθµιση συνδέσεων ΚΕΠ (ADSL, ΣΥΖΕΥΞΙΣ)
Υποστήριξη OS και Antivirus Η/Υ ΚΕΠ κεντρικά (Domain)



Υποέργο 6: Σύστηµα ∆ιοικητικής Πληροφόρησης (1)

Αντικείµενο

Ποσοτικά και στατιστικά στοιχεία 
Πιστοποιηµένων διαδικασιών
ΚΕΠ
∆ηµόσιων Φορέων 

Καταγραφή τιµών δεικτών SLA 
έργου
∆ελτία κίνησης (καταγραφή χρόνων 
σταδίων κύκλου ζωής αιτήσεων)



Υποέργο 6: Σύστηµα ∆ιοικητικής Πληροφόρησης (2)

∆υνατότητα απεικόνισης στοιχείων 
πιστοποιηµένων διαδικασιών σε 
χάρτες
Παραγωγικότητα ΚΕΠ
Απουσιολόγιο υπαλλήλων ΚΕΠ (login 
στην εφαρµογή)
∆υνατότητα αναζήτησης πληροφοριών 
(ΚΕΠ, πιστοποιηµένη διαδικασία, υπαλλήλου)
Πληροφορίες για λειτουργία υποέργων 
(εκτός υποέργου 5)
Κανάλι αίτησης (δικτυακή πύλη, 1564, 
ΚΕΠ)
Συγκριτικά στοιχεία (ΚΕΠ, Περιφέρεια, Νοµός, 
∆ήµος, χρόνος)

Καινοτοµίες

Σύνθετα ποσοτικά, στατιστικά και 
συγκριτικά στοιχεία
Χρωµατική απεικόνιση στοιχείων σε 
χάρτες



Υποέργο 6: Σύστηµα ∆ιοικητικής Πληροφόρησης (3)



Υποέργο 7: Εκπαίδευση (1)

Αντικείµενο

Σύγχρονη (GoToWebinar) και 
ασύγχρονη (ΕΣΤΙΑ) εκπαίδευση 
χρηστών συστηµάτων έργου (εξ 
αποστάσεως)

∆ια ζώσης εκπαίδευση χρηστών 
(ΚΕΠ, ∆ΟΛ ΚΕΠ, ΕΠΠΕ...)

∆ιενέργεια ερωτηµατολογίων 
(καταγραφή εκπαιδευτικών αναγκών)

Αξιολόγηση εκπαιδευοµένων 
(ΕΣΤΙΑ)

∆ηµιουργία
Προγραµµάτων εκπαίδευσης
Εκπαιδευτικού υλικού (ασύγχρονα 

µαθήµατα σε µορφή SCORM)

Εγχειριδίων χρήσης (εφαρµογών, 
λειτουργικοτήτων...)



Υποέργο 7: Εκπαίδευση (2)

Καινοτοµίες

Ασύγχρονη εκπαίδευση (ΕΣΤΙΑ)

Μαθήµατα σε µορφή SCORM
∆ιενέργεια ερωτηµατολογίων και 
αξιολόγηση χρηστών



Υποέργο 8: Τεχνική Υποστήριξη

Αντικείµενο

Τηλεφωνική τεχνική υποστήριξη χρηστών συστηµάτων έργου (Helpdesk, 
210 9499500, ∆ευτέρα-Παρασκευή, 08:00-20:00 και Σάββατο, 08:00-14:00)

Επιτόπια τεχνική υποστήριξη Router ΚΕΠ (HOL)

Υποστήριξη εκπαιδευτικής διαδικασίας

Στατιστικά

2.576 κλήσεις / µήνα (ΜΟ, 6/8/2006-9/10/2008)



Ανάδοχος Έργου ΚΕΠ II: Newsphone Hellas



Γενικές Πληροφορίες (1)

∆οµή Οµίλου

Newsphone Hellas (3/1995)
Call Center Hellas (7/1998)
Noetron (8/2003)

Οικονοµικό προφίλ

Οικονοµικά στοιχεία (.000€)

Newsphone Hellas εισηγµένη στο Χρηµατιστήριο Αθηνών (1/2003)

  2004 2005 2006 2007 
Κύκλος εργασιών 28.033 34.165 46.765 65.180 
Μικτό κέρδος 9.537 14.946 17.288 19.355 
EBITDA 3.919 7.571 8.637 8.124 
Κέρδη προ φόρων 
& τόκων 3.126 6.439 7.110 6.633 

Κέρδη προ φόρων 2.997 5.874 6.132 5.120 
Κέρδη µετά φόρων 
& δικαιωµάτων 
µειοψηφίας 

1.312 3.851 4.264 3.299 



Γενικές Πληροφορίες (2)

Ανθρώπινοι πόροι

<2.000 εργαζόµενοι (στοιχεία 31/12/2007)

Europe’s 500 Job Creating Companies Award (2003-2005)

Κτηριακές εγκαταστάσεις

Καλλιθέα: >3.000 τ.µ.
Ν. Κόσµος: >1.500 τ.µ.

Αριθµός εργαζόµενων 
Μέλος Οµίλου Πλήρους 

απασχόλησης 
Μερικής 

απασχόλησης Τεχνικοί 
Υπάλληλοι 
γραφείου - 
∆ιοικητικοί 

Σύνολο 

Newsphone Hellas 380 443 12 249 823 
Call Center Hellas 75 949 6 75 1.024 
Noetron 15 0 11 4 15 

 



Υπηρεσίες / Προϊόντα / Έργα (1)

Υπηρεσίες Προστιθέµενης Αξίας

Μέσω σταθερής / κινητής τηλεφωνίας, Internet
Κατηγορίες / τύποι

Ενηµερωτικές

– Πρόβλεψη καιρού
– Αποτελέσµατα αθλητικών γεγονότων
– Χρηµατιστήριο Αθηνών
– Αστρολογία



Υπηρεσίες / Προϊόντα / Έργα (2)

∆ιαδραστικές

– Κουίζ
– ∆ηµοσκοπήσεις
– Μάρκετινγκ µέσω κινητού

Ψυχαγωγικές

– Ringtones, real tones
– Παιχνίδια Java
– Downloads
– SMS, MMS
– Πύλες WAP
– Τηλεγνωριµίες



Υπηρεσίες / Προϊόντα / Έργα (3)

Υπηρεσίες Τηλεφωνικού Καταλόγου

Υπηρεσία Τηλεφωνικού Καταλόγου Ελλάδας 11880 (8/2005, Newsphone 
Hellas)

1.592.338 κλήσεις / µήνα (ΜΟ)
Πλούσιο, καθηµερινά ενηµερωµένο περιεχόµενο

– Επαγγέλµατα
– ∆ροµολόγια τραίνων, αεροπλάνων, λεωφορείων
– Πρόγραµµα θεάτρων, κινηµατογράφων
– Εφηµερεύοντα νοσοκοµεία, φαρµακεία



Υπηρεσίες / Προϊόντα / Έργα (4)

Υπηρεσίες 11880

– ∆ωρεάν επαναπάντηση
– Σύνδεση / προώθηση κλήσης
– Αποστολή SMS
– ∆ροµολόγηση (GIS)

Υπηρεσία Τηλεφωνικού Καταλόγου Ελλάδας (12/2006, Noetron)

204.860 κλήσεις / µήνα (ΜΟ)

Υπηρεσία τηλεφωνικού καταλόγου Vodafone 11833 (4/2006, Newsphone 
Hellas)

433.931 κλήσεις / µήνα (ΜΟ)



Υπηρεσίες / Προϊόντα / Έργα (5)

Υπηρεσίες Ηλεκτρονικής ∆ιακυβέρνησης (e-Government)

Μέσω σταθερής / κινητής τηλεφωνίας, Internet, one-stop shops
Προϊόντα

Περιεχόµενο (πληροφορίες, διαδικασίες)

Τηλεφωνικό Κέντρο (πληροφορίες, αιτήσεις / πληρωµές πολιτών µέσω τηλεφώνου)

Portal (πληροφορίες, αιτήµατα / πληρωµές πολιτών µέσω Internet)

Εφαρµογές / συστήµατα πληροφορικής (εφαρµογή e-kep, SMS, φαξ, MIS / DSS)

Εκπαίδευση εξ αποστάσεως (σύγχρονη / ασύγχρονη, µέσω Internet – e-Learning)

Τηλεφωνική τεχνική υποστήριξη (Helpdesk)



Υπηρεσίες / Προϊόντα / Έργα (6)

Κύρια έργα

ΚΕΠ (ΑΡΙΑ∆ΝΗ) I & II (Υπουργείο Εσωτερικών)

Εφαρµογή ηλεκτρονικής διαχείρισης αιτηµάτων πολιτών
Συστήµατα Πληροφορικής για Υποστηρικτικές Λειτουργίες Νοµαρχιακών 
Αυτοδιοικήσεων Αθηνών-Πειραιώς (ΚτΠ)

Σύστηµα Αυτοµατοποίησης Σύνθεσης ∆ηµοσιευτέας Ύλης ΦΕΚ (ΚτΠ)

ΟΠΣ ∆ιάχυσης Πληροφοριακού Υλικού Ο∆∆Υ & ∆ιενέργειας Ηλεκτρονικών 
∆ηµοπρασιών (ΚτΠ)

Εθνικό ∆ίκτυο Πληροφοριών Περιβάλλοντος (ΚτΠ)



Υπηρεσίες / Προϊόντα / Έργα (7)

Άλλα έργα

Έργο 184 ΙΚΑ
Τ/Κ Ραντεβού 184 (1.074.559 κλήσεις / µήνα, ΜΟ) 

Γραµµατεία 184 103 Τοπικών Μονάδων Υγείας ΙΚΑ (στελέχωση)

Τ/Κ ΟΣΕ (δροµολόγια, κρατήσεις – 250.099 κλήσεις / µήνα, ΜΟ)

Τ/Κ ΟΓΑ (1510 & 210 3322100) (15.706 κλήσεις / µήνα, ΜΟ)

...



Ευχαριστώ για την προσοχή σας...


